Les themes de formations proposés
sont:
- De la qualité a l'assurance qualité, les normes
et certifications ISO 9001
- QUALICERT, référentiel du secteur social
(exp : Péricles, Angélique), certification de
service
- Les colits d'obtention de la qualité
- Les pratiques de I'audit qualité interne
- Mesurer la satisfaction des clients
- Management environnemental ISO 14001
- Résolution de problémes en groupe
-5 S organiser, ranger les postes de travail
- AMDEC : qualité et prévention en conception
de produits ou de services
- MSP : mesure Statistique de Procédé
- HACCP : qualité et prévention en
agroalimentaire
- Autres normes : (EAQF, QS 9000, ISO TS
16949)
- RABC Prévention de la contamination en
blanchisserie, lingerie
-EFQM Evaluation de la qualité
- L'approche processus
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Quelgues Références :
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E O?MATION tT D'ENSEIGNEME

La Démarche Qualité d'une Les futurs professionnels que
entreprise vise a satisfaire ses
clients et a améliorer en vous formez s'inscriront

permanence les performances. . .
demain dans l'entreprise
Cela nécessite la connaissance :
- de principes de management,
- d'outils, d'analyses et de
progres.

comme les acteurs de la

Démarche Qualité.

ALA
DEMARCHE
QUALTITE

Chaque théme de formation contient des programmes
détaillés, gqui peuvent Etre personnalisés.

La Démarche de Certification
(assurance qualité) permet a
I'entreprise de fournir la preuve de
I'existence d'une Démarche Qualité
organisée et maitrisée, selon les
exigences d'une norme

I'TSO 9001

A LA
DEMARCHE

DE CERTIFICATION
ISO 9001

Les interventions s'établissent en journée ou en #
Journée selon le théme choisi.




