La demarehe Qualiis

PRINCIPE DE LA DEMARCHE QUALITE APPROCHESDE LA DEMARCHE QUALITE

MESURE »>Management par la qualité
Identifier ses clients »Management par les processus
»Management par objectif avec entretiens
individuels de motivation

Mesurer la satisfaction »Mise en place de groupes de Résolution de
Problémes

»Viser l'excellence par I'obtention des Prix
1 Qualité (Francais, EFQM)

ANALYSE

Définir une politique qualité

1

" Déterminer des objectifs a atteindre METHODE ET OUTILSAU SERVICEDE LA
DEMARCHE QUALITE
1 »Enquéte de satisfaction

»Indicateur qualité

AMELIORATION »Colt d'obtention de la qualité
»HACCP
g . \ »RABC
I[ Définir des actions de progres >Résolution de problémes
»Audits Qualité Internes
l >55
»Contrbles et autocontrdles
»Analyse fonctionnelle
" Animer la mise en ceuvre des >Analyse de la valeur
— »AMDEC
»MSP
1 »Plan d’'expérience
»SMED
Mesurer l'efficacité »KAMBAN
>»TPM

RECOMMENCER




