La demarehe Assuranee Qualite

PRINCIPE DE LA DEMARCHE ASSURANCE QUALITE SAVOIR FAIRE NECESSAIRE A LA DEMARCHE
7 N »>Connaitre les exigences du cahier des
Identifier les besoins en matiére de charges

reconnaissance a obtenir (1SO 9001
version 2000, ISO TS 169949, ISO

17025 ISO 15189, référentiel de >Etablir la documentation

service...) MAQ
" Y Fiche de processus
Procéduress
l Instructions

Les dossiers de produits

>Pratiquer les audits internes

Acquérir le cahier des charges
Se mettre en conformité avec le
référentiel choisi.

Mettre en place les audits internes

Choisir I'organisme certificateur

Recevoir les auditeurs pour la
certification




