Jean-Pierr&LANCHARD

La Maison Neuve des Landes
85000 LA ROCHE SUR YON
Tél: 0251477392

Port : 06 23 23 59 27

Marié
3 enfants

CONSULTANT

FORMATEUR
EN QUALITE ET ASSURANCE DE LA QUALITE

AUDITEUR

COMPETENCES

COMPETENCES EN CONSEIL

e Développement de la démarche Qualité

e Certification Qualité

e Manuel Qualité

e Elaboration de fiches de processus

e Cartographie de processus

e Liaisons fonctionnelles entre les processus

e Evaluation de la Qualité (EFQM)

e Intégration d’exigences de référentiels spécifique
dans un systeme Qualité de type ISO 9001

e Evaluation des risques professionnels

COMPETENCES D’AUDITEUR

e Réalisation d’audits blancs avant certification
e Réalisation d’audit systeme
e Réalisation d’audit interne

COMPETENCES EN FORMATION

e Formation d’auditeurs, de Cadres et Direction
de responsables Quatig@Qualiticiens niveau I, II, 111

e Formation aux outils de la démarche Qualité

e Formation aux techniques de la démarche Qualité

e Résolution de probléeme

e Approche processus

e Amélioration continue

e Méthode des 5 S

e Formation a I'audit interne

e HACCP

e RABC

e Formation sur différents référentiels

ISO 9001, ISOTS 16949, EFQM,...

e Formation aux référentiels spécifiques :

Pericless, ANAES, ANGELIQUE...

e Mise en place de la démarche Qualité

e Mise en place de systeme Qualité

e QSE

e Conduite de I'amélioration continue

e Evaluation des risques professionnels

e Ingénierie de formation

PARCOURS PROFESSIONNEL

Depuis 1998 Consultant indépendant Société FAQC Consultant a la Roche Sur Yon (85)
e Secteur Agroalimentair@Chaucer Food, Ardme de Chacé)

e Secteur productiofFARMEA...)
e Secteur servicg$SRAVIS...)

e Secteur SociglADRPA, ESCALE OUEST...)
e Secteur Médico-socigADAPEI 49,...)
e Secteur Paramédicg® TA Ourson Bleu)
e Secteur du batimellBF, Vendée Logement ESH, MDF Centre AtlantiqueFMtlantique Vendée, ...)
e Distribution AutomobilgGroupe GEMY)
e Intervenant CCI et organismes de formation
1996 a 1998 : Chef de projet Qualité, Groupe Venagmment a la Roche Sur Yon (85)
1989 a 1995 : Agent de production, Initial BTB auPauges (85)

FORMATION

Diplémé de I'Institut Supérieur Sécurité Environnement Qualité (ISSEQ)a La Roche sur Yon (85)



