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Quelgues Références :

Meslay

Institu de formation supérieur du
secteur social et entreprise

| SO 9001 version 2000

GEMY
Concessionaire, Mécanique, Carrosserie
| SO 9001 version 2000

Ourson bleu,
Transports sanitaire para médicalisé.
1SO 9001 version 2000

Atelier ADAPETI 49
Centre d’aide par le travalil
SO 9001 version 2000

Vendée logement ESH

SA HLM
| SO 9001 version 2000

Coopérative Vendéenne de

logement
Constructeur de pavillons
| SO 9001 version 2000

Maison d'en France Centre

Atlantigue
Constructeur de pavillons
SO 9001 version 2000

Vous étes :

Votre

De moniteur
« auto école »

consiste a ...




OFFRIR AUX FUTURS CONDUCTEURS UNE FORMATION

Aujourd hui

DE QUALITE

e Une équipe Accueillante,
Professionnelle et qualifiée,
Des locaux agréables,
Des véhicules propres, en état
et appropriés
Des équipements perfectionnés
et adaptés.

Au profit d'une organisation
permettant de prendre en charge
des futurs conducteurs afin de les
former a la conduite routiére.

QUALICERT
RE/FDC/01

L'auto école constitue un maillon
essentiel dans les formations
routiéres.

Ainsi, comme les autres acteurs de
formation il doit fournir la preuve
de I'existence de moyens préétablis

mis en place pour donner

CONFIANCE dans la Qualité de

la formation dispensée

Demain

ADOPTEZ UNE CERTIFICATION

Reconnue par votre branche
professionnelle et les acteurs de la
formation, vous permet d'apporter la
preuve de I'existence

maitrisée et en amélioration

permanente :

Deux modéles de normes reconnues :
TS0 9001 Version 2000
*QUALICERT RE/FDC/01

Certificateur SGS ICS

LA NORME
ISO 9001 version 2000




l QUE VEUT DIRE ISO 9001 ? l

® Certification de systeme

@ International Systéme d’organisati

l QUEL EN EST L'INTERET ? l

® Permet de fournir librement a vos clients la
preuve de I'existence d’'une organisation structurée
et maitrisée depuis la formation jusqu’a I'examen
final.

e Constitue un véritable dispositif de management
des activités de I'entreprise grace aux procédures
en place et indicateurs de contréles

e Référentiel appliqué par une majorité

d’entreprises et d’'organismes.

® Permet de fournir un cadre de travail uniformisé
a I'ensemble de ses collaborateurs.

l QUE VEUT DIRE QUALICERT? I

® Certification de services

l QUEL EN EST L'INTERET 2 I

® Fournir la preuve de I'existence de moyanses
clients, pour effectuer I'entretien.

° Fixer des caractéristiques objectives,
quantifiables et mesurables pour des serviees

donc de vérifier la conformité des services a ces
caractéristiques.

® Répondre au mieux aux attentes du client




